Transmiterea unei reclamaţii privind calitatea unui medicament

Ce este un medicament ?

Medicament:
a) orice substanţă sau combinaţie de substanţe prezentate ca având proprietăţi pentru tratarea sau prevenirea bolilor la om; sau

b) orice substanţă sau combinaţie de substanţe care poate fi folosită sau administrată la om, fie pentru restabilirea, corectarea sau modificarea funcţiilor fiziologice prin exercitarea unei acţiuni farmacologice, imunologice sau metabolice, fie pentru stabilirea unui diagnostic medical;

Pentru a verifica dacă produsul pe care doriţi să-l reclamaţi este un medicament vă rugăm consultaţi acest site la adresa: http://www.anm.ro/anm/anm_list.asp

În cazul în care produsul reclamat de dumneavoastră nu este un medicament sau dacă reclamaţia dumneavoastră nu se referă strict la calitate ci la alte aspecte (de ex. preţ) vă rugăm să vă adresaţi după caz următoarelor autorităţi competente: 

· Ministerul Sănătăţii Publice – Direcţia Farmaceutică, Oficiul Tehnic pentru Dispozitive Medicale

· Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor

· Autoritatea Naţională Sanitar Veterinară
· Ministerul Agriculturii
Ce informaţii sunt necesare Agenţiei Naţionale a Medicamentului pentru a soluţiona reclamaţia dumneavoastră

Informaţiile pe care ni le transmiteţi sunt foarte importante pentru noi. Pentru a putea soluţiona reclamaţia ne sunt necesare informaţii ca:

· numele produsului;

· fabricantul;

· seria, data fabricaţiei şi data expirării menţionate pe ambalajul produsului;

· detalii privind problema apărută (ce, când, unde, cum s-a întâmplat)

· dacă este posibil copii ale reţetei, ale documentelor medicale şi ale chitanţei de achiziţionare a produsului precum şi orice alte informaţii care ne-ar putea ajuta în evaluarea reclamaţiei

· datele dumneavoastră de contact

Reclamaţiile trebuie transmise în scris Agenţiei Naţionale a Medicamentului:

· prin poştă: Str. Av. Sănătescu 48, sector 1, Bucureşti 011478

· prin fax: 0213163497

· prin e-mail: daniel.boda@anm.ro; simona.raicu@anm.ro
Dacă aveţi nelămuriri sau întrebări puteţi contacta Departamentul Inspecţie Farmaceutică la nr. de telefon: 0213171102

După finalizarea soluţionării reclamantul este anunţat în scris cu privire la rezultatul acesteia.
